
客戶關係經營
除了兩年一度客戶滿意度調查外，明緯日常以E-mail、電話聯繫、拜訪、視
訊會議與CRM(Customer Relationship Management)線上系統提供快速
及時服務。每年也固定於全球參加國際重要展會、舉辦經銷商大會、夥伴日
會議、技術研討會、新產品發表會議等增加與客戶交流與溝通的機會。
為實踐當地化服務，近年來除了不斷精進集團、歐美分公司與全球245家以
上的經銷商夥伴服務外，明緯近年來增加投資積極海外市場，於菲律賓與印
度設立工廠；馬來西亞、新加坡、印度設立分公司；俄羅斯、韓國設立駐地
辦公室；日本則設有駐地代表，以當地語言文化提供符合當地法規的產品與
服務。

社會公益

台灣：公益音樂會、我愛淡水河、植樹、淨山、捐血、公益機構捐助、 
           育幼院汰換LED燈
廣州：捐血、植樹、敬老扶貧、助學捐款…
蘇州：敬老院慰問、植樹、捐血
歐洲：Myra G-Hockey殘障人士曲棍球活動、看護者許願樹
美國：植樹、健走義賣、感恩節食物發放

• SDG會員機制：
SDG集團為推廣SDGs永續發展目標及響應2022 SDG起飛年，致力於推動
共享經濟以及「SDG會員制」，夥伴入會後可透過共享機APP享有各項SDG
會員服務，包含禮贈品兌換、活動邀請、講座、教育訓練課程與不定期得點
活動(EX: 2 Billion券)，依據不同卡籍提供會員各式服務與優惠。SDG集團
期盼透過各式SDG活動串連起所有夥伴，共同凝聚SDG永續發展意識並以實
際行動為下一代建立更完美的環境盡一份心力!

• 阿公家據點：阿公家社區據點結合相關福利資源，提供社會參與、健康促
進、共餐服務、增進人際互動等多元服務，落實在地老化政策的目標，未來
這樣的社區據點將會拓展到各地，以創新的做法建立社區自主運作模式，營
造永續成長、健康的社區環境。

• 歐洲明緯龍舟賽：
   2022年端午節龍舟競賽活動，配合台灣慶祝一年一度的端午節，歐洲明緯
在荷蘭主辦龍舟賽，並與台灣商會、台灣鄉親會、台灣代表處、市政府、
Amsterdam in Business 等單位一起合辦。
該活動集結眾多台灣鄉親、合作夥伴、經銷商客戶以及同事一起參加。藉由
活動提升明緯夥伴的向心力，並促進東方文化的傳播以及荷蘭與台灣的友誼
，參與人數達500位。

夥伴關係

年度 2022

區域 台灣 廣州 蘇州 荷蘭 美國

活動場次 2 1 2 1 2

活動參與
人數

淡水河 -
3,767 人
音樂會 -
2,500 人

中秋關懷 -
5 人

中秋關懷 -
5 人

公益羽球賽 -
 40 人

龍舟賽 -
500 人

Lake Elizabeth-
社區公園環境清

掃 -20 人
參與聖心服務機
構感恩節志願者

活動 -10 人

活動經費
( 含捐贈 )

5,686,746(NTD) 0.23 萬 (RMB) 2.15 萬 (RMB) 9,000( 歐元 ) 49,000 ( 美金 )

註：僅揭露台灣廠、廣州廠、蘇州廠、歐洲荷蘭及美國加州資訊，無印度邦加羅爾資訊。

2022.02 台灣經銷商會議 2022.09 新產品與技術發表會暨博覽會


